Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgéaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Ravasz Edua Alexandra
egyéni vallalkoz6 (székhely: 2519 Piliscsév, Szilvas utca 10., adoszam: 5466766-1-31), mint
szolgaltatdé (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett Honlap (www.mooniversum.hu) és annak
aldomainjei  (www.akademia.mooniversum.hu) hasznalatara vonatkoz6, valamint a
kereskedelmi szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Felhasznald) és a Szolgaltatd
kozott a honlapon keresztll leadott megrendelés révén keletkezd elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony altalanos szerzddési feltételeit. Kérjuk, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
ervénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkerul iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkétésre (nem mindsiul irasba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kddexre nem utal.

1. Felek
1.1. Szolgaltato:
A szolgaltatd neve: Ravasz Edua Alexandra
A szolgaltat6 székhelye: 2519 Piliscseév, Szilvas utca 10.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: edua@mooniversum.hu

Addszama: 54866766-1-31

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): 53573115

Telefonszama: 06 20 495 0744

Bankszamlat vezet6 bank: K&H Bank

IBAN szamlaszam: HU20 10402496-50527089-51751005

A szerzbédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Mediacenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Erkel Ferenc

utca 5., adészam: 13922546-2-03)
1.2. Felhasznalé:

Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast igénybe veszi, és/vagy a Honlapon keresztul megrendelést ad le. Felhasznalénak
mindsul és a szolgaltatast igénybe vevd természetes személy felhasznaléval egyetemlegesen
kotelezett és jogosult minden olyan, jellegénél fogva nem csak természetes személyhez
fz6d6 kotelezettségre és jogra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
jogviszonyban az a jogi személy vagy jogi szemeélyiség nélkuli szervezet (a tovabbiakban
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egyutt: jogi személy), amely — képvisel6je utjan — a Honlapon keresztll szolgaltatas
megrendelést ad le. A Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat — azok természeténél fogva — csak
természetes személyek tudjak igénybe venni.

A Honlapon keresztul szolgaltatas megrendelést csak nagykoru,
cselekvOképessegeben nem korlatozott (kivéve azt a cselekvbképességeben részlegesen
korlatozott személyt, akinek a birésag az ugyletkotést a gondnoka hozzgjarulasa nélkul
lehetove tette) — ide értve a jogi személy képviseletét is - természetes személy adhat le.
Amennyiben a Felhasznald jogi személy a megrendelés leadasa soran eljard természetes
személy a rendelés leadasaval kijelenti, hogy a jogi személy képviseletében a megrendelés
leadasara jogosult. A regisztracidval, illetbleg a megrendelés leadasaval a Felhasznalo
kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltaknak megfelel.

2. Alapvetd rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyadod, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen szabalyzat 2022. junius hé 30. nap napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznaldok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, illetve Olvasd, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
weboldalra, vagy annak barmely aldomain-ére, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

Adatkezelési szabalyok

25. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 az alabbi linken:
https://mooniversum.hu/adatkezelesi tajekoztato mooniversum.pdf
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3. Megvasarolhaté szolgaltatasok kore

3.1. A Szolgaltaté a Honlapon, valamint aldomainjein minden szolgaltatas kapcsan
részletes tajékoztatast ad, melynek gondos elolvasasa és az abban foglaltak tudataban valé
dontés a szolgaltatdas megrendelésérdl és igénybe vételér6l a Felhasznalé feladata.
Valamennyi, a Honlapon az adott szolgaltatdshoz kapcsolodoan kozzétett tajékoztatas a
Szolgaltatasi szerzddés részeét képezi, annak nem ismeretére a Felhasznalé nem hivatkozhat.

3.2. A megjelenitett szolgaltatasok kizardlag online/személyesen rendelheték meg. A
szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak Forintban értenddk, alanyi adémentesek. A
Honlapon, illetve aldomainjein Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, arrdl
fotét jelenit meg. A szolgaltatasok adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a megjelené kép és a szolgaltatas
tényleges kinézete miatti kilonboz6ség miatt.

3.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok dijat egyoldalian modositsa,
mely nem érinti a folyamatban lév6, mar kifizetett szolgaltatasokat, illetve az eléfizetett
automatikusan megujulé szolgaltatasokat, mindaddig, amig azokat a Felhasznalo él6
szolgaltatasként — azaz felfiggesztés és lemondas nélkll — veszi igénybe. Az automatikusan
megujulé szolgaltatdsokra az uj ar azt kdvetéen lesz hatalyos, hogy az adott szolgaltatast a
Felhasznalé lemondas utan ujra eléfizeti. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd
teljes korlen tajékoztatja a Felhasznalokat az akciérdl és annak pontos idétartamarél.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a webaruhaz
feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a szolgaltatds kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szolgaltatasnyujtast, amelynek ismeretében a Felhasznal6
elallhat vasarlasi szandékatol.

4. Fizetés

4.1. A Felhasznal6 a fizetés soran a szamlazasi adatok megadasa utan a Szolgaltato
altal biztositott online bankkartyas fizetési moddot valaszthatja. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy meghatarozza az elérhet6 online fizetési rendszert, mely minden
esetben megfelel a pénzforgalmi jogszabalyok altal el6irt biztonsagos online fizetés
kovetelményének.

4.2. A megrendelés véglegesitése: a Felhasznald a szukséges adatok megadasat
kovetben a megadott adatait és a vasarolni kivant szolgaltatdas dsszegét ellenérizheti. Az
esetleges adatbeviteli hibak javitasara akkor és ott van lehet6sége. A Felhasznal6 a "Fizetés”
gombra torténd kattintassal adja le a megrendelést. A Felhasznalo részér6l a megrendelés
leadasa vételi ajanlat tételnek minésul. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a megrendelés



leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. A megrendelés esetén a kért adatok megadasat
kovetben a Felhasznalé a Honlap fizetést el6készité oldalarél a valasztott online fizetési
rendszer biztonsagos fizetéoldalara kerll at, ahol a fizetéshez szikséges kartya adatokat kell
megadnia. A fizet6oldal adattartalmarol (kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatairdl,
szamarol, lejarati datumardl) a Szolgaltatdé nem szerez tudomast. Amennyiben a Felhasznalé a
fizetési tranzakcidt a fizetési felllet altal biztositott, arra nyitva allé6 hataridében nem haijtja
végre, avagy, amennyiben a tranzakcié fedezethiany, vagy mas ok miatt sikertelen, a
Felhasznald rendelése toroltnek mindsul. Amennyiben a Felhasznal6é vasarlasi szandéka
tovabbra is fennall, a megrendelést ujra kell kezdenie.

4.3. A Szolgaltatd koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezesét az igénybe
vevl felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevd megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl flggd
elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 déran belll az igénybe vevéhéz nem érkezik meg,
az igénybe vevé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.
Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe
vevbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl
eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

4.4. A Szolgaltaté és a Felhasznaldé kozotti szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés
sikeres kifizetésével jon létre, melyet a Szolgaltatd szamlaértesité e-mail Utjan igazol vissza a
Felhasznalé felé, egyidejlileg megkulldi részére az elektronikusan kiallitott szamlat. A
szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas Felhasznal6 részére
torténd elérhetévé tételére, a Felhasznalé a vételar medfizetésére koteles.4.4. A Szolgaltatod
kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a szamlaértesit6 azért nem érkezik meg, mert a
Felhasznalé téves, vagy nem létez6 e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fiokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt Gzenetet fogadni nem tud. A megrendeléshez tartozé szolgaltatas
ebben az esetben nem elérhetd, mivel annak hozzaférését e-mail utjan kapja meg.

5. Az elallas joga

5.1. A Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo elallasi jogara vonatkozo rendelkezéseket
tavollevok kozott kotott fogyasztoi szerzddés esetén a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) tartalmazza, melynek hatalyos szovege az alabbi linkrél érhet el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

5.2. A Kormanyrendelet értelmében fogyasztonak minésul a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott fogyasztd, azaz: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaro természetes személy.

5.3. A Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozott kotott szerz6dés az olyan fogyasztoi
szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett



tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg,
hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetbvé tévo eszkozt alkalmaznak.

5.4. A Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatdas a Kormanyrendelet értelmében
digitalis adattartalomnak min&sul. A Honlapon torténé megrendelés leadasa és a szolgaltatas
kifizetése révén létrejott szolgaltatasi szerzédés tavollévok kozotti szerz6désnek mindsul,
melyre tekintettel a Fogyasztonak minésulé Felhasznaldt a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhaté indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.
Amennyiben a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy nap még nem telt el, de
a szolgaltatashoz valé hozzaférés a megadott nappal elkezd6dott a Fogyasztonak mindsuld
Felhasznalé a Kormanyrendelet 26. § (1) bekezdés alapjan a felmondas Szolgaltatoval valé
kozlése idbépontjaig igénybevett szolgaltatas (napok szerint szamitott) idéaranyos dijat koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, az ezen felll megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

5.5. A Kormanyrendelet alapjan biztositott elallasi jog kizarélag a Fogyasztonak
mindsulé Felhasznalot illeti meg. Fogyasztonak nem minésulé Felhasznaldk részére a
Szolgaltatd a jelen fejezet szerinti eldllasi jog gyakorlasat nem biztositja. A Fogyasztonak
mindsulé Felhasznalo elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-
minta felhasznalasaval, vagy erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az
elallasi gyakorlasara vonatkoz6é nyilatkozatot a Fogyasztonak mindsulé Felhasznald
valasztasa szerint e-mail utjan az edua@mooniversum.hu e-mail cimére, valamint postai uton
a 2519 Piliscsév, Szilvas utca 10. alatti székhelyre tovabbithatja a Szolgaltaté részére. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznaldt a nyilatkozat esetleges
postai feladasi koltségén kivil mas koltség nem terheli. Ha a Fogyaszténak mindsuld
Felhasznalé a fenti rendelkezéseknek megfeleléen elallasi jogat gyakorolja, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszatériti a Fogyasztonak mindsulé Felhasznald altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes dsszeget. A Szolgaltatdé a visszajaré 0sszeget a Fogyasztonak minésulé Felhasznald
altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 maddon tériti vissza. A Fogyasztonak mindsilé
Felhasznalé kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a Fogyasztonak min6sulé Felhasznaldt ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

6. Hibas teljesités

6.1. A Ptk. értelmében a Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt a szerz6déskotés iddpontjdban ismernie
kellett.
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6.2. A Ptk. értelmében Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé esetén az ellenkez6
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon belll altala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatas természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

7. Panaszkezelés

7.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat
a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zolheti.

7.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

7.3. Szolgaltatd az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatja.

7.4. Tajékoztatjuk Felhasznalot, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatosagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

7.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdosag kijeldlésérél szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
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Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
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Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgaétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703


mailto:tunde@hkik.hu
mailto:kamara@jnszmkik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteté Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7.6. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a Fogyasztét meqilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

7.7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodé békéltetd testulet illetékes.

7.8. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6é az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

7.9. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megklldeni a békéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testuletet mikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
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kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

7.10. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békeéltet6 testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Uugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltintetni:

e az eljaro birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

8. Zaré rendelkezések, szerzi jogok

8.1. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a Szolgaltatd
jogosult a szerzédés felmondasara. Nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak,
amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja.

8.2. A Honlap és annak aldomainjei, valamint az azon megjelenitett képi, hang és
szoveges tartalom, design, és azok elrendezése, tovabba a szolgaltatas targyat képezd videdk
szerzbi jogi védelem alatt allnak, melyek kizardlagos jogosultja a Szolgaltatd, felhasznalasuk a
Szolgaltaté engedélyéhez kotott.

8.3. A szolgaltatasok elnevezései, felépitése, moddszertana a Szolgaltatdé sajat
fejlesztésl szellemi terméke, ezért annak, illetve részleteinek a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélye nélkuli Uzleti célu felhasznéalasa, masolasa tilos, a tilalom megsértdjével szemben a
Szolgaltatd jogos igényének érvényesitéséhez szikséges jogi l|épéseket megteszi, a
megsértével szemben kartéritési igényét érvényesiti, a tiltott felhasznalast nyilvanossagra
hozza.

8.4. A szolgaltatas targyat képez6 videdk nem menthetdk le és egyéb formaban sem
rogzithetok, azokrol képet vagy videot késziteni, tovabba vided- vagy hang részletet rogziteni,
masolni, menteni, felhasznalni a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos, melynek
megszegése a Felhasznald kartéritési felel6sségét vonja maga utan.



8.5. A Felhasznalo a Szolgaltatast kereskedelmi céllal nem jogosult igénybe venni,
arrél, ilyen céllal felvételt nem készithet, azt nem adhatja at harmadik személynek, illetve
koteles tartozkodni mindezek lehetbveé tételétol.

8.6. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a Honlapon valtoztatasokat
végezzen, javitast hajtson végre, valamint, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

Ravasz Edua Alexandra

Szolgaltatd
Kelt: Piliscsév, 2022.07.28.



